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1. OBJETIVOS

1.1 Atendimentos a acidentes ambientais Rodoviarios, Portuarios, Ferroviarios,
Maritimos, Lacustres, Fluviais e em Instalacdes Industrias.

2. ABRANGENCIA

2.1 Atendimento a acidentes ambientais em todo o Estado do ES.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Lei Estadual 7058/2002 alterada pela Lei Estadual 9.685/2011
3.2 Instrucdo de Servico n° 258-S/2010

3.3 Instrucdo Normativa 017/2006

3.4 Instrugcdo Normativa 04/2009

3.5 Instrugcdo Normativa 06/2011

3.6 Instrucdo Normativa 10/2015

4. DEFINICOES — Geréncia de Fiscalizacdo

4.1 IEMA - Instituto Estadual de Meio Ambiente;

4.2 GFIl — Geréncia de Fiscalizacao;

4.3 CFAA — Coordenacado de Fiscalizacdo de atendimento a acidentes
ambientais;

4.4GGE - Geréncia de Controle e Licenciamento Geral;

4.5 GSIM - Geréncia de Controle e Licenciamento de Saneamento,
Infraestrutura e Mineracéo;

4.6 CQAlI — Coordenacdo de qualidade do ar, areas contaminadas e
Informacdes ambientais;

4.7 ASSCOM - Assessoria de Comunicacao do IEMA.



5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 CFAA - Coordenacdo de Fiscalizacdo e atendimento a acidentes
ambientais;

5.2 Fiscais da CFAA;

5.3 CQAI - Coordenacdo de qualidade do ar, areas contaminadas e
Informacdes ambientais;

5.4 GGE — Geréncia de Controle e Licenciamento Geral,

5.5 GSIM - Geréncia de Controle e Licenciamento de Saneamento,

Infraestrutura e Mineracéo.



1. PROCEDIMENTOS

1.1 Fluxograma em diagrama de raias
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1.2Etapa: “RECEBER A DENUNCIA / COMUNICADO”

121
1.2.2

O Agente recebe a denuncia/comunicado via telefone do plantéo
Informar ao Coordenador

1.3Etapa: “DELEGAR ATENDIMENTO E COMUNICAR SETORES”

13.1

13.2

Coordenador cadastra a denuncia/comunicado e delega o
atendimento para a equipe de plantéo;

O Coordenador deve comunicar a ocorréncia do acidente a Geréncia
de Fiscalizacdo e a ASSCOM.

1.4Etapa: “REALIZAR ATENDIMENTO”
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14.2

143

144

O Agente realiza o atendimento conforme orientacdo da
Coordenacéo;

O Agente deve, sempre que necessario, manter o coordenador
atualizado do andamento do acidente;

Caso o coordenador esteja indisponivel as informacfes devem ser
repassadas para Geréncia de Fiscalizacéo;

O Agente adota a providéncias cabiveis lavrando o auto de
intimacao.

1.5 Etapa: “LAVRAR O AUTO”
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15.2
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1.5.7

158

O auto deve ser lavrado conforme orientacdes no Art. 21 incisos | a X
da Lei Estadual 7058/2002;

Caso o0 autuado se recuse a receber o documento, o Agente deve
buscar duas testemunhas que atestem a lavratura do auto;

Caso o fiscalizado dificulte a acdo da fiscalizacdo o agente podera
acionar a Policia para auxiliar;

Caso os fatos relatados na denuncia/comunicado sejam confirmados,
o Agente cumprird com o Art. 5° Inciso V da Lei 7058/2002;

O Agente devera demarcar o poligono da area atingida pelo produto;

Caso o0 Agente suspeite de contaminacdo da area deverd ser
solicitado investigacdo através de coletas do material (solo e/ou dgua
subterrdnea) da area atingida;

Os resultados apresentado serdo comparados com a CONAMA n°
420;

Confirmado a contaminacdo, o processo sera enviado para a CQAI
para acompanhamento.

1.6 Etapa: “ELABORAR RELATORIO”

16.1

O Agente elaborard o relatério conforme modelo repassado pela
Geréncia/Coordenacgédo, devendo cumprir a entrega do mesmo
conforme prazo ja estabelecido internamente.

1.7 Etapa: “EMITIR MULTA"

1.71

1.7.2

O Agente deve cumprir com as normas de procedimento vigentes
para a emissdo de multa observando a Lei estadual 7.058/2002;
Caso seja constatado danos ambientais, a multa devera ser lavrada
pela equipe que realizou o primeiro atendimento observando os
relatorios das demais equipes que deram prosseguimento ao
atendimento.



1.8 Etapa: “CONFERIR RELATORIO E SE MANIFESTAR”
1.8.1 Confirmado a contaminacdo da area o0s autos serdo enviando para a
CQAI;
1.8.2 Delegar acompanhamento do auto caso ndo seja confirmado a
contaminacao da area.

1.9 Etapa: “ATUALIZAR PROCESSO DE LICENGCA”
1.9.1 Os acidentes ocorridos em instalacgbes com processos de
licenciamento junto a algum 6rgdo ambiental, cdpia dos autos serdo
enviados para compor historico no processo.

1.10 Etapa: “ACOMPANHAMENTO DOS AUTOS”
1.10.1 Se lavrados autos, os prazos para cumprimento dos mesmos seréao
acompanhados pela Geréncia.

2. INFORMACOES ADICIONAIS

2.1 Casos omissos seréo tratados pela Coordenacao;

2.2 O fiscal deve cumprir o plantdo conforme as regras estipuladas na
Instrucdo de servi¢co n° 258-S2010;

2.3 E garantido o anonimato do denunciante, caso este nio queira se
identificar;

2.4 O Agente ao receber a dendncia devera proceder com a vistoria na area
para fazer a verificacdo da veracidade dos fatos denunciados antes de
fazer o contato com a Empresa.
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