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ROTEIRO – ASSOCIAÇÕES DE MORADORES, MORADORES COMERCIANTES 
 

Explicar a motivação da entrevista. 
 
 
BLOCO I – CARACTERÍSTICAS E LOCAL DE MORADIA 
 
Nome, idade, ocupação, origem (onde nasceu) e local de moradia (quanto tempo reside 
no local, composição da família). 
 
Quanto tempo participa da associação de moradores (caso seja presidente, há quanto 
tempo?) 
 
BLOCO II – ATUAÇÃO DA ASSOCIAÇÃO/ORGANIZAÇÃO COMUNITÁRIA 
 
Desde quando existe? Como avalia a relação com os moradores/público-alvo? (Buscar 
elementos para qualificar esta relação – o que há de positivo e de pontos de melhoria)  
 
Quais são as principais iniciativas (foco, projetos e ações) da organização? 
 
Conta com parceria para realiza-las? Com quem as estabelece?  
 
Na sua avaliação, o que seria importante para melhorar a atuação da organização na 
comunidade? (Explorar questões de regularização da organização, de 
organização/mobilização comunitária, infra, recursos etc).  
 
 
BLOCO III – ANÁLISE DO TERRITÓRIO 
 
Me fale por favor sobre o bairro. O que destacaria como suas principais características?  
 
Como avalia atualmente o bairro em que mora? (o que o participante quiser destacar - 
se não entender ou se falar muito pouco, estimular indagando sobre a situação do bairro 
no contexto do município). 
 
Observou alguma mudança em seu bairro nos últimos 10 anos? Quais foram? 
 
Nestes últimos 10 anos, em sua opinião, a qualidade de vida da população local 
melhorou ou piorou? Porquê? 
 
Quais são os principais pontos fortes e fracos de seu bairro atualmente? 
 
Na sua opinião, quais são as prioridades locais? 
 
 
BLOCO IV – ECONOMIA  
 
Como a sua região se encontra hoje economicamente? Quais são principais atividades 
econômicas? 
 
Como são/estão essas atividades? (Explorar cada atividade desenvolvida na região 
a fim de compreender melhor a dinâmica econômica.)  
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Qual atividade o senhor reconhece que seria potencial para a região, mas é pouco 
desenvolvida? O que falta para ela se desenvolver? 
 
Quais as potencialidades da região, no que se refere a - Economia (pesca, agricultura, 
indústria, serviços, turismo, setor florestal); 
 
Quais são os entraves que não permitem essas potencialidades de serem 
desenvolvidas? 
 
 
BLOCO V – AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS 
 
- Educação 
 
Como vocês avaliam o serviço público de educação (Ensino Fundamental, Médio e 
infantil) disponível no seu bairro? E no município de Cariacica? (Buscar explorar: a 
qualidade do ensino, infraestrutura física, atendimento, qualificação do professor, se o 
número de vagas é o suficiente).  
 
- Saúde  
 
Como vocês avaliam o serviço público de saúde disponível no seu bairro? E as unidades 
de saúde do seu bairro e da região? (Explorar a imagem dos serviços da unidade de 
saúde) E na cidade como um todo? Existe PSF? Se sim, como ele funciona? (Buscar 
explorar: a qualidade dos serviços, infraestrutura física, atendimento, oferta de médicos 
e medicamentos). (OBS: verificar se os participantes sabem quais são as atribuições do 
poder público municipal na saúde). 
 
 
- Segurança Pública 
 
O que é segurança para vocês? O bairro em que vocês moram é seguro? Como é o 
efetivo policial disponível? É suficiente para o bairro em que mora e para o município? 
Como avaliam a segurança pública no bairro? E no município de Cariacica em geral? 
Quem é responsável pela segurança pública? E o que a prefeitura pode fazer neste 
sentido? 
 
 
Cultura, Esporte e Lazer 
 
Quais são as opções de cultura, lazer e esporte disponíveis no seu bairro e no município 
como um todo? Qual avaliação vocês fazem do incentivo à cultura, esporte e lazer em 
Cariacica?  
 
 
- Infraestrutura 
 
Como é a infraestrutura do seu bairro? E de Aracruz como um todo? (Buscar explorar: 
água e esgoto, ruas calçadas e asfaltadas, fornecimento de energia elétrica, iluminação 
pública, comunicação internet e telefonia, transporte público) 
 
Existe alguma obra do poder público sendo executada no bairro? Quem é o 
responsável?  
Quais as expectativas e sonhos para o futuro de Cariacica? Quais áreas necessitam de 
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mais atenção por parte da futura administração pública? Quais problemas compõem a 

pauta atual do município de Cariacica? 

BLOCO VI – MEIO AMBIENTE 
 
Como o Sr (a) avalia o seu bairro com relação ao meio ambiente? (Explorar tanto 
aspectos positivos – se for o caso –, quanto negativos. Identifica riquezas/potenciais 
naturais locais? O que há de desafios/pontos de atenção?) 
 
Quais são, na sua opinião, os principais problemas ambientais existentes no bairro?  
 
Quais são as principais causas destes problemas?  
 
Quem é/são os principais responsáveis por esses problemas?  
 
O que poderia ser feito para resolver?  
 
Quais instituições, pessoas podem ser envolvidas para solucionar os problemas?  
 
O que a comunidade pode contribuir para solucionar esse problema? (buscar explorar 
quais são os principais problemas e as responsabilidades atribuídas a eles, poder 
público, empresas, estado, etc. assim como as responsabilidades na resolução dos 
problemas).  
 
 
BLOCO IV – EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
 
Você conhece algum projeto ambiental e/ou ação de educação ambiental na 
região/município? 
 
E, dentro do bairro, existe alguma ação de educação ambiental? Qual? Quem realiza? 
(Se não aparecer espontaneamente, questionar se alguma empresa realiza 
projetos/ações de educação ambiental na comunidade) 
 
O que poderia ser feito de projetos ambientais/ de educação ambiental para a 
comunidade? (em especial, para resolver os problemas ambientais apontados). 
 
Quais poderiam ser os principais parceiros? 
 
 
BLOCO V – INDICAÇÃO 
 
Em sua opinião, quais seriam as organizações mais tradicionais do bairro? (Se não 
aparecer espontaneamente, questionar se há algum comércio e/ou o comerciante que 
se destaque). 
 
 
BLOCO VI – IMAGEM DA EMPRESA  
 
Você conhece ou ouviu falar na SIMEC (Belgo)? Quais atividades ela realiza 
atualmente?  
 
Como a SIMEC se comunica com a população? A comunicação é eficiente? Como 
poderia melhorar? 
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Qual é a melhor forma de se obter informação sobre a SIMEC? (indicar a melhor forma 
para a SIMEC se comunicar). O(A) sr(a) já procurou por uma informação sobre a SIMEC 
pelos meios de comunicação e não encontrou? Qual é a melhor forma de se comunicar 
com a SIMEC? 




