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11.L10.3- PROJETO DE COMUNICACAO SOCIAL

[1.10.3.1 - Antecedentes e Justificativa

As atividades de perfuracdo a serem realizadas nos Blocos BM-ES-37, 38, 39, 40 e 41 ocorrerdo
em aguas intermediarias e profundas, em lamina d’agua entre 100 e 2.000 m, a uma distancia

minima de 74,56 km da costa do municipio de Linhares - ES.

De acordo com o programa exploratério da PERENCO assumido com a ANP - Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, a atividade de perfuracdo dividi-se em duas fases
exploratdrias. A primeira fase de exploracdo é obrigatoria e corresponde a perfuracéo de 1 poco
no bloco BM-ES 37 e um pog¢o no bloco BM-ES-38, prevista para o periodo de janeiro a maio de
2011. A segunda fase exploratoria prevé a perfuracdo de 1 poco exploratorio em cada um dos
blocos: BM-ES 37; 38; 39; 40 e 41, existindo a possibilidade de se perfurar ou ndo em cada um
dos blocos nessa fase. A perfuracdo dos pocos da 22 fase esta prevista para ocorrer no periodo de

marco de 2012 a marco de 2014.

As acbes compreendidas neste PCS estdo relacionadas a primeira fase do empreendimento. No
caso de se confirmar a execugdo da segunda fase das atividades, as a¢des do presente programa
terdo continuidade na mesma linha de acédo desenhada e um novo cronograma sera proposto para
aprovacéao prévia da CGPEG/IBAMA.

Embora a atividade de perfuracdo maritima seja temporaria, a Area Geogréafica dos Blocos BM-ES-
37, 38, 39, 40 e 41 pode ser utilizada como area de pesca de pequena parcela da frota pesqueira
linheira artesanal, dos municipios identificados como Area de Influéncia da Atividade (conforme

apresentado no item I1.4).

Logo, se faz necessaria a divulgacdo da Atividade de Perfuracdo Maritima na area de influéncia,
de modo que os diversos segmentos da sociedade tenham acesso a informacdo de qualidade
sobre a atividade. A avaliacdo dos impactos ambientais, tanto positivos quanto negativos, bem
como as medidas a serem tomadas para a minimizacdo dos negativos e otimizacdo dos positivos
deve contar com a participacdo dos segmentos envolvidos, para tal serdo realizadas reunides de

comunicacao ao longo da atividade.

Dessa forma, as acdes referentes ao presente Projeto deverdo ser direcionadas aos usuarios do
espaco maritimo, de modo a divulgar os aspectos relacionados a seguranca no mar. Essas acdes

visam de forma geral evitar acidentes com embarcacdes nas areas onde serdo perfurados os
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pocos e/ou na rota das embarcacfes de apoio que circulardo entre as locacdes dos pogos e sua

base de apoio em terra, a CPVV, localizada em Vila Velha (ES).

O Projeto de Comunicacado Social justifica-se por divulgar informacdes qualificadas a populacao
sobre as caracteristicas da atividade e suas etapas de execucdo. As informacdes divulgadas
devem conter linguagem clara, acessivel e integrada aos referenciais do cotidiano da localidade.
Assim, pretende-se firmar uma relacdo de didlogo e cooperacdo que minimize receios e
expectativas da populacdo e, principalmente, evite desinformacdes que possam causar
incidentes durante a realizacdo da atividade de perfuracdo. H4 que se mencionar, ainda, que
este projeto visa atender as exigéncias dos érgdos ambientais responsaveis pelo processo de

licenciamento ambiental da referida atividade.

11.10.3.2 - Objetivos
Geral

O Projeto tem como objetivo estabelecer um canal de comunicagdo entre a PERENCO e as
comunidades dos municipios da Area de Influéncia, visando apresentar a atividade de perfuragéo
com intuito de reduzir possiveis interferéncias da atividade sobre os demais usuarios do espaco
maritimo.

Especificos

Estimular a integracdo do empreendedor com a comunidade, através de um dialogo aberto,

perseguindo:
= Buscar a integracdo entre a PERENCO e os atores sociais locais;

= Informar sobre o contingente de mdao-de-obra a ser utilizado, de modo a reduzir as
expectativas que, frequentemente, ocorrem no desenvolvimento de atividades de petréleo e

gas;

= Criar canais de comunicacdo diretos entre a sociedade e a PERENCO com o objetivo de
esclarecer a populagéo da regido sobre os impactos efetivos e potenciais e medidas a serem

adotadas para mitigacdo destes impactos;

=  Acompanhar o posicionamento dos 6rgdos, instituicbes e representacdes publicas locais e
federais, observando os principais questionamentos apontados durante o processo de

licenciamento;
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= Divulgar as normas de seguranca operacional para circulacdo de embarcactes nas imediacdes

da plataforma;
= |nformar sobre as diversas fases da atividade e sobre a area utilizada para cada perfuragéo;

= Apresentar a comunidade as atividades a serem desenvolvidas nos Blocos BM-ES-37, 38, 39,

40 e 41, compreendendo a sua influéncia nos contextos local, regional e nacional;

= |nformar aos usuarios do espaco maritimo sobre a logistica da atividade e sobre as medidas

de seguranca a serem seguidas, a fim de que sejam evitados acidentes maritimos;

= Apresentar os impactos ambientais, econdmicos e sociais da atividade de perfuracdo e suas

medidas potencializadoras e mitigadoras;

* Viabilizar a Central de Atendimento as demandas da populagdo residente na Area de
Influéncia da Atividade, através do servico 0800 ou telefone fixo que aceite ligacdes a

cobrar;

= Divulgar e socializar as informacdes sobre os Programas Ambientais a serem desenvolvidos,

com énfase para as medidas de protecdo do meio ambiente e situacdo de emergéncia;

= |dentificar os principais anseios e duvidas da comunidade quanto ao empreendimento,

minimizando possiveis interferéncias no setor de pesca e navegacao.

= Esclarecer as comunidades sobre os procedimentos para ressarcimento, em caso de perda ou
dano dos petrechos de pesca causados pela atividade.

11.10.3.3 - Metas

Para o cumprimento dos objetivos propostos, sdo estabelecidas as metas a seguir apresentadas:

= |nformar a 100% do publico-alvo, previamente ao inicio da atividade, sobre as datas e etapas
das atividades de perfuracio na Area Geografica dos Blocos BM-ES-37, 38, 39, 40 e 41 e sobre

0s Programas Ambientais que as acompanham;

=  Responder a 100% das demandas registradas pela empresa através do servico de Central de

Atendimento telefbnica;
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= Contatar 100% das embarcacdes observadas préximas a area da atividade de perfuracao e dos

barcos de apoio, a fim de informar a tripulacdo destas embarcacdes sobre a zona de

seguranca de 500 metros estabelecida ao redor das plataformas de perfuragéo.

11.10.3.4 - Indicadores de Implementacéo das Metas

Os indicadores ambientais utilizados para avaliar o alcance do Projeto de Comunicacdo Social

sao:

Numero de embarcacdes observadas detalhando por tipo de pescaria e porto de origem;

= NOmero de incidentes registrados entre as embarcacdes de pesca, nimero de atendimentos

efetuados e periodo médio para indenizacgéo;

=  NOmero de reclamacdes e dividas a respeito da operacdo recebidas pela empresa durante

todo o periodo da atividade de perfuracéo;
= NOmero de reclamacdes e duvidas atendidas nos canais de atendimento;
=  NOmero de entidades levantadas como partes interessadas;
=  NUmero de entidades que receberam informacdes sobre o projeto;

= NUmero de anuncios radiofénicos previstos e nimero de anuncios radiofénicos veiculados

[1.10.3.5 - Publico Alvo

Sao considerados 0s grupos sociais que possam ser impactados pela(s) atividade(s) de perfuracdo
no periodo de desenvolvimento de suas atividades econdmicas e nas formas de atuacgédo

sociopolitica. A seguir esta listado o publico-alvo presente na area de influéncia da atividade:

* Trabalhadores que utilizam a pesca como atividade de subsisténcia nas localidades das Areas

de Influéncia da atividade de perfuracgéo.
=  Empresarios da pesca e do turismo.
= QOrganizagdes comunitarias.

= |nstituices e 6rgdos publicos.
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A lista completa das entidades a serem comunicadas a respeitos das principais agbes da

atividade, segue no Anexo 11.10.3-1 deste documento.

Deve-se considerar como atividade inicial deste Projeto de Comunicacado Social a atualizacdo do

cadastro deste publico.

11.10.3.6 - Metodologia e Descricdo do Projeto

O Projeto de Comunicacao Social é parte indispensavel do conjunto de medidas adotadas durante
a gestdo ambiental de atividades potencialmente impactantes ao meio ambiente e,
consequentemente, as populacdes que dependem diretamente dos recursos naturais envolvidos.
O projeto deve em todas as suas acOes respeitar a pluralidade do publico, escolaridade e perfil

socioeconémico, com transmissdo de informag6es em linguagem clara e objetiva.
O Projeto de Comunicacao Social é composto pelo conjunto das acdes descritas a seguir.
a) Realizacdo de Contatos Institucionais

Os contatos institucionais, a serem efetivados através dos diferentes meios de comunicacao
abaixo relacionados, visam a divulgacdo, junto ao publico-alvo, da atividade de perfuracdo a ser
realizada na Area Geografica dos Blocos BM-ES-37, 38, 39, 40 e 41.

a.l) Reunibes

Serdo realizadas reunides informativas periddicas junto as instituicdes pesqueiras da area de
influéncia da atividade, sendo a primeira antes do inicio das atividades, além de reunides
semestrais para apresentacdo do andamento da atividade e dos projetos ambientais e uma Ultima
em até 30 dias apos o final da atividade, a fim de informar sobre o encerramento. O cronograma
de realizacdo das reunides assim como o conteldo especifico das mesmas serd apresentado
previamente ao IBAMA, na fase de implementacdo dos programas ambientais, para fins de

acompanhamento.

As reunides de abertura e finalizacdo da atividade deverdo enfocar aspectos da descricdo da
mesma, aspectos ambientais da Area de Influéncia, os impactos ambientais efetivos e potenciais,
além das medidas mitigadoras e compensatérias a esses impactos e legislacdo aplicavel a este
empreendimento. Ja as reunides semestrais deverdo apresentar os resultados dos projetos

ambientais em andamento.
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Tendo em vista as descricBes acima, entende-se que ndo se faz necessario, nesta fase do
processo de licenciamento, a descricdo especifica do conteldo das reunifes, uma vez que este

sera elaborado de acordo com a fase de cada programa ambiental.

As referidas reunides serdo formalizadas através de convite as instituicbes que fazem parte do
grupo de interesse através de correspondéncia postada no sistema AR (Aviso de Recebimento).
Além disso, as reunifes serdo registradas através de ata de reunido, lista de presenca e registro
fotografico do evento.

Ressalta-se que a PERENCO se coloca a disposicdo para a realizacdo de outras reunides com o
publico-alvo mediante solicitacdo dos mesmos, deste Projeto, ou sempre que solicitadas através

dos canais de comunicacao disponibilizados (linha telefonica e e-mail).
a.2) Utilizacao de Agente Local de Comunicacéo

Durante a atividade, devera ser selecionada uma pessoa que atuarda como agente local de
comunicacao e que possa contribuir como facilitador do processo de comunicacdo, especialmente
mediando o fluxo de informacbes através do encaminhamento de dividas e questionamentos a

respeito das atividades desenvolvidas aos responsaveis pelo Projeto de Comunicacgédo Social.
b) Material e Divulgacédo da Atividade
b.1) Material Grafico Informativo

O material grafico sugerido para divulgacdo da atividade de perfuracdo a ser desenvolvida nos
Blocos BM-ES-37, 38, 39, 40 e 41 esté relacionado abaixo:

= Folder institucional com informacdes detalhadas sobre a atividade de perfuragéo;
comunicando o inicio da atividade e contendo informacdes sobre os estudos ambientais e
possiveis interferéncias no meio ambiente. O folder sera entregue nas entidades a partir da

reunido de comunicacéo do inicio da atividade.

= Cartaz institucional com informacdes resumidas sobre a atividade, local de realizacdo das
perfuracdes, data e periodo da atividade e contendo informac8es de seguranca maritima a
fim de evitar incidentes com embarcacdes. O cartaz sera entregue e exposto nas entidades a

partir da reunido de comunicacgéo do inicio da atividade.

=  Boletins Semestrais na ocasido das reunides semestrais, serdo distribuidos boletins com

informacbes atualizadas da atividade, aspectos ambientais da Area de Influéncia, impactos

| Coordenador: ‘ Técnico:
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ambientais efetivos e potenciais, medidas mitigadoras e compensatorias a esses impactos e
legislacéo relacionada & atividade. O material sera elaborado em linguagem que possibilite a
compreensdo das informacdes por todos os publicos. A tiragem sera suficiente para atingir
todos os grupos de interesse identificados por este Programa de Comunicagdo Social. Os

boletins também serdo distribuidos nos portos de desembarque pesqueiro.

Uma vez que os boletins serdo semestrais, e seu conteudo seguira as fases da atividade ndo é

possivel a apresentacdo desse material nesta fase do programa.

O material grafico sera dirigido a todas as instituicdes identificadas no Anexo 11.10.3-1, através
de visitas informativas ou por correspondéncia postada no sistema AR e/ou de reunides, quando

aplicavel.

O modelo do material grafico informativo proposto, segue nos Anexo 11.10.3-2 (Folder) e 11.10.3-

3 (Cartaz) deste documento.
b.2) Veiculacéo e Publicacdo de Comunicados

O inicio e o término das atividades de perfuracdo nos Blocos BM-ES-37, 38, 39, 40 e 41 serdo
divulgados através de comunicados institucionais nas emissoras de radio e nos jornais e/ou
revistas impressos de circulacdo local, selecionados de acordo com a sua area de abrangéncia e

com as caracteristicas do publico potencialmente alcancado por eles.

O conteldo do texto de divulgacédo dos comunicados institucionais, informando a data de inicio e

fim das atividades, segue nos Anexo 11.10.3-4 e 11.10.3-5 deste documento.
C) Disponibilizacdo de Canais de Comunicacdo com o Empreendedor

Serdo disponibilizados linha telefénica, 0800 ou numero fixo que receba chamadas a cobrar e
endereco eletronico, divulgados através do material grafico distribuido e dos comunicados
institucionais. Esses canais funcionardo em horario comercial, para atender a eventuais
preocupaces, esclarecer davidas ou responder a qualquer outro tipo de demanda por parte do

publico em geral.

Dada a abrangéncia do projeto, serd disponibilizado o numero telefénico da central de
atendimento que acumulara a funcdo de atendimento das demandas da comunidade e de

atendimento de comunicagfes de emergéncia.
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d) Viabilizacdo de Contatos com as Embarcacdes

A fim de evitar acidentes que envolvam as embarcacdes usuarias do espaco maritimo, as
unidades de perfuracdo deverdo comunicar a sua posi¢do ao SISTRAM, para divulgacdo no “Aviso
aos Navegantes”, e realizar contato via radio VHF, ou por sinalizacéo visual, com as embarcacdes
localizadas na area de seguranca de 500 metros, alertando sobre os riscos da permanéncia na

zona de excluséo.

Sempre que possivel, as embarcacbes contatadas deverdo ser identificadas e registradas pelo
profissional responsavel pela radio-comunicacdo das unidades de perfuracdo. A partir de uma
Planilha de Controle de Abordagens das Embarcacfes Pesqueiras (Anexo 11.10.3-6), um relatério
devera ser elaborado durante a operacgdo, indicando a data, hora, local da entrada, além de
fotografia e/ou nome da embarcacéo.

[1.10.3.6.1 - Etapas de Execucao

Este Projeto devera ser implantado antes do inicio da atividade de perfuracdo dos pocos

exploratorios.
= Planejamento - antes do inicio das atividades de perfuragéo
» Revisdo e detalhamento do plano e cronograma de execucao;
» Verificacdo (atualizacdo e complementacéo) da lista de publico-alvo;
» Agendamento das acdes;
» Impressdo do material informativo;
» Producdo do spot para veiculacdo em radios locais.
= Execucado

» Publicacdo do inicio da implantacdo da atividade, com informacdes sobre a localizacao,

duracédo e dados sobre o servico telefénico de atendimento ao publico;
» Veiculacdo do spot em radios locais.

» Distribuicdo do material informativo;

| Coordenador: Técnico:
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» Reunides
» Elaboracéo do relatério de avaliacdo do Projeto;
Recursos Necessarios

A PERENCO sera responsavel pelos recursos humanos e logisticos necessarios para o

cumprimento das metas.
» Recursos Humanos
Para a execucéo do Projeto de Comunicacao Social deverao ser alocados:

« Profissionais da area de comunicacdo empresarial, relacdes publicas, jornalistas e

técnicos do empreendimento;
« Programadores Visuais e Designers para elaboracdo de material grafico.
» Recursos Fisicos
« Linha telefénica e endereco eletrénico.

« Material grafico

Anuncios de radio e jornal.

« Canal de radio para comunicagdo maritima.

11.10.3.7 - Acompanhamento e Avaliacéo

O acompanhamento do Projeto de Comunicacdo Social sera efetuado através de relatérios
semestrais sobre a implementacdo das atividades. Nestes relatérios serdo apresentados: (i)
modelos dos convites das reunides; (ii) copias das ARs; (iii) lista de convidados; (iv) lista de
presenca e (v) transcricdo dos anuncios de radio a ser veiculados acompanhado de documento
gue ateste a frequéncia/estacédo canal de radio utilizados, e do nimero de horario de cada tipo

de anuncio efetuado.

A avaliacdo dos resultados do Projeto de Comunicacdo Social sera realizada a partir dos

indicadores e metas propostos neste projeto.

‘ Coordenador: Técnico:

11.10.3 - PCS 9/14



FERENCOJ‘. ‘B Brasil

ATIVIDADE DE PERFURAGAO MARITIMA NA AREA GEOGRAFICA DOS BLOCOS BM-ES-37, 38, 39, 40 E 41 2388-00-EIA-RL-0001-00

dezembro de 2009 - Rev. n° 00
Estudo de Impacto Ambiental - EIA

11.10.3.8 - Resultados Esperados

Para que o Projeto de Comunicacdo Social se constitua como uma ferramenta no sentido de
reduzir possiveis interferéncias das atividades de perfuracdo maritima sobre os demais usuarios
do espaco maritimo, é necessario o desenvolvimento de uma comunicacéo plena, alcancando os

diversos publicos-alvos nos municipios da Area de Influéncia, em todas as fases da atividade;

Nesse sentido sdo esperados os seguintes resultados a partir da execucédo das atividades e das

metas estabelecidas no &mbito deste Projeto:

= Desenvolvimento de uma comunicacdo plena, alcancando os diversos publicos-alvos nos

municipios da Area de Influéncia em todas as fases da atividade;

= |nformar a 100% do publico-alvo, previamente ao inicio da atividade, sobre as datas e etapas
das atividades de perfuracdo nos Blocos BM-ES-37, 38, 39, 40 e 41 e sobre os Programas

Ambientais que a acompanham;

= Responder a 100% das demandas registradas pela empresa através do servico de Central de

Atendimento;

= Contatar 100% das embarcacdes observadas préximas a area da atividade de perfuracio e dos
barcos de apoio, a fim de informar a tripulacdo destas embarcacdes sobre a zona de

seguranca de 500 metros estabelecida ao redor das Unidades de Perfuracao.

[1.10.3.9 - Inter-relacdo com Outros Projetos

Os Projetos de Monitoramento Ambiental, Controle da Poluicdo, Treinamento Ambiental dos
Trabalhadores e Plano de Emergéncia Individual também serdo levados ao conhecimento da
comunidade através dos materiais graficos produzidos. Eles sdo parte integrante do
empreendimento e torna-se de suma importancia ter o publico-alvo como cooperadores e

participes no processo de execucéo.

[1.10.3.10 - Atendimento a Requisitos Legais e/ou Outros Requisitos

O projeto visa atender as necessidades relacionadas com o comprometimento social e aos
requisitos legais determinados para essa atividade no Termo de Referéncia N° 02/09, aplicado

para o Estudo de Impacto Ambiental determinado pelo 6rgdo ambiental competente.

| Coordenador: ‘ Técnico:
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Todo o trabalho respeitara os principios legais e éticos junto a midia impressa e eletrénica bem
como as normas impostas pelo Tribunal Regional Eleitoral, caso o processo estenda-se pelo

periodo eleitoral.
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[1.10.3.11 - Cronograma Fisico-Financeiro

Quadro 11.10-1 - Cronograma de implantacdo do Projeto de Comunicacado Social para os pocos serem perfurados na primeira fase.

2388-00-EIA-RL-0001-00

dezembro de 2009 - Rev. n° 00

Poco ES-M-416

Atividades

2010

2011

novembro | dezembro

janeiro

fevereiro

margo

abril

Atualizagdo do publico-alvo

Planejamento da campanha, material didatico a utilizar

Definigdo dos locais de finalizagdo do encarte

Execucédo do Projeto

Central de Atendimento 0800

Acompanhamento e avaliagdo

Posicionamento

Perfuracéo

Desativagdo

Avaliagéo dos Resultados

Relatério de Avaliagdo para IBAMA

Coordenador:

Técnico:
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Poco ES-M-418

2011
Atividades

janeiro fevereiro marco abril maio maio

Atualizacéo do publico-alvo

Planejamento da campanha, material didatico a
utilizar

Definicéo dos locais de finalizacdo do encarte

Execucéo do Projeto

Central de Atendimento 0800

Acompanhamento e avaliagéo

Posicionamento

Perfuracao

Desativagao

Avaliagdo dos Resultados

Relatério de Avaliagé@o para IBAMA

Coordenador: Técnico:
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Destaca-se que este cronograma se refere a primeira fase da atividade de perfuracdo maritima,
com a perfuracédo de 2 pocgos nos Blocos BM-ES-37 e BM-ES-38. A segunda fase de cada um dos
blocos em questdo, ainda a ser confirmada, tem previsdo para ocorrer de marcgo de 2012 a margo
de 2014. Na possibilidade de ocorréncia dessa 22 fase exploratéria, as atividades do PCS terdo
continuidade na mesma linha de atuacdo apresentada neste documento e um novo cronograma
sera proposto para aprovacgdo prévia do CGPEG/IBAMA.

[1.L10.3.12 - Responsabilidade Institucional pela Implementacéo do
Projeto

O planejamento, programacdo e implementacéo deste Projeto sdo de inteira responsabilidade da
PERENCO, por meio de:

Instituicdo Representante Cadastro no IBAMA:

PERENCO Duncan Mclntosh Wallace 3593325

[1.10.3.13 - Responsaveis Técnicos

Instituicao Representante Cadastro no IBAMA:

Ana Carolina Almeida.
ECOLOGY 2505049
Jornalista.

[1.10.3.14 - Referéncias Bibliograficas e citacdes
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Campos
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