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E com satisfagdo que apresentamos esta cartilha, cons-
truida a partir da Trilha de Transformagdo Ecoldgica do
Ciclo de Solugdes em Governo — iniciativa do Governo
do Espirito Santo, desenvolvida por meio da atuagdo do
Laboratério de Inovacdo na Gestdo (LAB.ges), vinculado
a Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER),
em parceria com a Escola de Servico Publico do Espirito
Santo (ESESP) e facilitada pelo Sense-Lab, consultoria
de inovacgdo, estratégia e inteligéncia sistémica. O Ciclo
foi concebido como uma estratégia continuada de de-
senvolvimento de capacidades para inovacgdo, voltada a
qualificagdo de equipes do setor publico para lidar com
desafios complexos de forma mais estratégica, colabora-
tiva e orientada a resultados.

Ao longo da edigdo de 2025, dedicada a transicdo eco-
logica aplicada as politicas publicas, o Ciclo reuniu ges-
tores e servidores de diferentes secretarias para uma
jornada de aprendizagem aplicada. Com o apoio de um
percurso formativo integrado — combinando oficinas
presenciais, mentorias e suporte técnico — as equipes
aprofundaram a compreensao sistémica de desafios cli-
maticos, experimentaram metodologias de inovacdo na
pratica e construiram propostas de solugdo conectadas
as demandas reais da gestdo publica estadual. Mais do
que consolidar repertorio, a formagado buscou fortalecer
capacidades institucionais para que a inovacao se tor-
nasse parte do cotidiano de trabalho, apoiando decisdes
mais qualificadas e uma atuagdo publica orientada a
impacto climatico e social.



Esta cartilha redne a trajetéria construida ao longo do
Ciclo de Solugdes em Governo. Concebida como um re-
gistro narrativo da experiéncia em Design Centrado no
Ser Humano, ela apresenta o que foi desenvolvido em
cada mddulo, como os grupos avangaram em Seus proje-
tos e quais caminhos foram se desenhando ao longo da
jornada. O material foi pensado para funcionar como uma
memoéria compartilhada da formacdo: um suporte para
revisitar o que foi construido coletivamente, reconhecer
o fio condutor entre os diferentes momentos do ciclo
e inspirar novas reflexdes, didlogos e desdobramentos
nas instituigdes participantes. Ao registrar o processo de
inovacdo vivido pelos grupos, a cartilha também expressa
o compromisso do Governo do Estado com a qualifica-
¢do de servidores publicos para inovar na gestao publica,
fortalecendo praticas mais colaborativas, estratégicas e
orientadas a desafios reais.

Agradecemos as equipes participantes, as areas envolvi-
das e a todas as pessoas que contribuiram para a reali-
zagdo desta edigdo do Ciclo. Esperamos que as proximas
paginas sejam Uteis tanto para quem participou da trilha
quanto para outras pessoas servidoras publicas interes-
sadas em fortalecer sua atuagado diante dos desafios da
transicdo ecologica. Que este registro sirva como memo-
ria compartilhada da formagao, apoiando reflexdes, dia-
logos e desdobramentos futuros no cotidiano da gestao
publica. Boa leitura!
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Sobre esta jornada

Esta jornada consistiu em uma formagao pratica em ino-
vagado para agentes publicos, voltada a fortalecer com-
peténcias e modos de pensar que apoiam a criagao de
solugdes inovadoras para desafios estruturais da gestao
publica capixaba, com énfase nas tematicas da transicdo
ecoldgica e da emergéncia climatica.

Ao longo do percurso, a proposta sensibilizou e desenvol-
veu competéncias como empatia para inovagao, colabo-
racio, criatividade, pensamento critico e prototipagem,
ampliando a confianga dos participantes para incorporar
praticas inovadoras em seus projetos e rotinas de trabalho.




Desenho da jornada

A jornada combinou cinco encontros presenciais e um
encontro online de encerramento, com a construcao de
projetos praticos em pequenos grupos e momentos de
reflexdo coletiva voltados a potencializar a inteligéncia
do grupo. Entre os encontros, cada grupo contou com
cinco mentorias remotas facilitadas, que apoiaram o
avancgo das iniciativas e seus desdobramentos, além de
um encontro virtual com gestores por grupo, ao final do
percurso, para apresentacdo dos protdtipos e de uma
proposta de continuidade. O percurso foi estruturado em
maddulos que vdo da conexio e descoberta a iteracao e ao
desenvolvimento de um plano de continuidade, apoiado
por ferramentas, modelos e conceitos compartilhados ao
longo de toda a jornada.

mercados locais e impaclos ambie




MODULO 1:
Conexao,
introducédo e
descoberta

MODULO 2:
Entendimento
da realidade

MODULO 3:
Cocriagao

MODULO 4:
Prototipagem

MODULO 5:
Iteragao, plano
de continuida-
de e reflexdes
finais

Objetivo: Estimular o entrosamento do
grupo, refletir sobre o momento atual do
mundo com foco na transicdo ecoldgica
e na emergéncia climatica, apresentar
as metodologias abordadas e iniciar a
compreensdo do desafio do grupo.

Encontro ao vivo: 22 e 23/09
Mentoria grupal 1

Objetivo: Conectar-se com a realidade local
por meio de atores externos envolvidos com
a problematica, validar a leitura dos desafios
e explorar ferramentas de empatia.

Encontro ao vivo: 13 e 14/10
Mentoria grupal 2

Objetivo: Definir o desafio-foco de inter-
vencdo e cocriar soluces para enfrenta-lo.

Encontro ao vivo: 03 e 04/11
Mentoria grupal 3

Objetivo: Refletir criticamente sobre a
solugdo escolhida, construir o prototipo e
preparar o teste para socializar a proposta
com potenciais usuarios.

Encontro ao vivo: 24 e 25/11
Mentoria grupal 4

Objetivo: Iterar e aprimorar a solucgdo a
partir dos testes realizados, desenhar um
plano de continuidade, refletir sobre toda
a jornada e celebrar seu encerramento.

Encontro ao vivo: 19 e 20/01
Mentoria grupal 5

Encerramento online: 09/02
Sessdo online com gestores




A equipe por tras da jornada

ANDREAS UFER

Sécio e fundador do Sense-Lab, com
ampla experiéncia tedrica e pratica
em processos de planejamento e
inovacao organizacional.

MURIEL AKKERMAN

Consultora no Sense-Lab atua com
projetos na tematica de politicas pu-
blicas, mudancga do sistema econd-
mico e inovagao e desenvolvimento
organizacional.

NAYARA BORGES

Consultora com mais de 10 anos de
experiéncia como gerente de pro-
jetos, designer de experiéncias de
aprendizagem e facilitadora de pro-
cessos colaborativos e de inovagao.

SARA CORREIA

Sociae consultorano Sense-Lab atua
com projetos natematica de mudan-
¢a do sistema econdmico e inovagao
e desenvolvimento organizacional.
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A Jornada foi facilitada pelo Sense-Lab, consultoria
de estratégia, inovacdo e inteligéncia sistémica, com
atuacdo no Brasil e internacionalmente, dedicada a
apoiar organizagdes, coalizbes e ecossistemas no en-
frentamento de problemas complexos e na geragao de
transformacdes estruturais.

A atuacdo do Sense-Lab combina pensamento estratégi-
co, metodologias participativas e facilitagdo de dialogos,
partindo do entendimento de que sistemas sociais sao
compostos por pessoas. A partir dessa abordagem, sao
desenhados e conduzidos processos colaborativos orien-
tados a aprendizagem, a agdo coletiva e a geragdo de
impacto positivo para a sociedade e o planeta.

A facilitacdo da Jornada foi realizada por uma equipe
multidisciplinar do Sense-Lab, com atuacgdo articulada
ao longo de todo o percurso, composta por Andreas Ufer,
Muriel Akkerman, Nayara Borges e Sara Correia, assegu-
rando coeréncia metodolégica, acompanhamento dos
projetos e aprofundamento dos aprendizados ao longo
do processo.
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MODULO 1: Conexéo e descoberta

o—(rom | B | wwe [ 2 )—e

No primeiro dia do encontro presencial, a formagéo teve
inicio com o acolhimento do grupo e o alinhamento da
jornada (objetivos, metodologia e agenda), seguido de
dindmicas de integracdo e pactuagdao de combinados
para fortalecer vinculos e criar seguranga psicoldgica.
O dia avangou para a compreensao do contexto atual,
com reflexdes sobre complexidade, pensamento sisté-
mico, transicdo ecolégica e fundamentos da inovagao,
articulados por meio de dinamicas e exercicios praticos
¢ baseados nas vivéncias do grupo. JL

¢—(2°DIA o | E5h )—

No segundo dia, foram retomados os principais aprendi-
zados do encontro anterior e aprofundados os fundamen-
tos do Design Centrado no Ser Humano (DCSH), a partir
da logica do duplo diamante e de exemplos aplicados. O
dia incluiu a formagdo dos grupos de projeto pratico e o
aprofundamento da etapa de Descoberta, com a aplica-
¢ao de ferramentas nos projetos para revisdao do desafio,
mapeamento de atores e ampliagcdo da compreensdo
do sistema. O moédulo foi concluido com a introdugao a
pesquisa qualitativa e a preparagdo dos roteiros de en-
trevista, ficando como encaminhamento a realizagao das
entrevistas e o agendamento das mentorias.

oo
oo
oo




oo
oo
oo

0—0h o
‘—CMENTORIA Er;%?ir:‘t;o i >

Na mentoria, foi realizada uma atividade inicial de “che-
ganga”, com o objetivo de identificar como a equipe se
encontrava em relagdo ao momento do projeto. Em se-
guida, foi feito um breve resgate da esséncia do processo
de Design Centrado no Ser Humano (DCSH) e da etapa
de Descoberta. A partir disso, foram retomadas as fer-
ramentas construidas no encontro presencial, apoiando
o grupo no refinamento do roteiro e no planejamento
das entrevistas.




MODULO 2: Entendimento da realidade
o—<1° DIA

No primeiro dia, o grupo retomou os aprendizados da
fase de Descoberta e os conceitos do duplo diamante,
refletindo sobre as vivéncias em campo e aprofundando
a pratica da empatia e da escuta qualificada. Em seguida,
foi apresentada a etapa de Definicao do Design Centrado
no Ser Humano (DCSH), que foi aplicada pelas equipes
por meio de dinamicas praticas, incluindo o compartilha-
mento estruturado das entrevistas realizadas.

oo
oo
oo

ao vivo

Encontro Q&é) ®
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No segundo dia, as equipes se reconectaram com o pro-
posito dos projetos e aprofundaram a compreensido do
desafio a partir da identificacdo de padrdes, dores e ne-
cessidades do sistema sobre o qual decidiram intervir. O
dia incluiu atividades de sintese dos achados de campo,
priorizagdo dos principais achados e uma dinamica de
Café Mundial para troca entre os grupos. O médulo foi
concluido com a construgdo da Jornada do Usuario, a
identificacdo de oportunidades de intervengdo e a defi-
nigdo dos préximos passos.




O encontro teve inicio com uma dinamica de “chegan-
ga”, que permitiu mapear o estagio do projeto a partir
da perspectiva da equipe. Em seguida, foi realizado um
breve resgate da etapa de Definigdo, com espago para
esclarecimento de duvidas. A partir disso, foram retoma-
das as ferramentas construidas no encontro presencial,
com apoio ao grupo no refinamento da sistematizagao
dos achados e na definigdo dos préoximos passos.




O processo &
uma jornada
de fato, ele
temaltos e
baixos e estd
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participante




MODULO 3: Cocriagéio
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No primeiro dia, o grupo alinhou a agenda e o objetivo da
jornada, participou de atividades para estimular a cria-
tividade e aprofundou a etapa de Desenvolvimento. As
equipes revisaram seus desafios e avangaram em ciclos
estruturados de geragao individual e cocriagdo de ideias,
culminando no aprofundamento das solugdes por meio
de trocas entre os grupos.

oo
oo
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No segundo dia, as equipes integraram-se em torno do
desenho de solugdes, revisitaram e priorizaram ideias a
partir de critérios definidos e aprofundaram a propos-
ta selecionada. O dia incluiu a introdugdo a governancga
de projetos complexos, o desenho e teste de modelos
de governanga, trocas entre os grupos e ajustes a par-
tir dos feedbacks, culminando na definicdo dos proxi-
mos passos, encaminhamentos para as mentorias e
fechamento coletivo.
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O primeiro momento da mentoria foi dedicado a uma
atividade de “cheganca” com o objetivo de reconhecer o
momento vivido pela equipe em relagdo ao projeto. Em
seguida, foi realizado um breve resgate da etapa de Desen-
volvimento e apresentada a estrutura da apresentacao final
do projeto. A partir disso, foram retomadas as ferramentas
construidas no encontro presencial, com apoio ao grupo no
refinamento do detalhamento da solugao e de sua gover-
nanga, bem como na definicdo dos préximos passos.




MODULO 4: Prototipagem

o—(rom | B | wwe [ 2 )—e

No primeiro dia, o grupo foi introduzido a Fase de Entrega
por meio de uma dindmica de cheganga chamada “Pro-
totipo Vivo”, na qual o grupo co-construiu uma espécie
de maquina humana, exercitando a ideia de prototipar e
refletindo coletivamente sobre o que significa prototipar
e testar. Em seguida, houve uma apresentagdao concei-
tual sobre prototipagem e testes. As equipes avangaram
na materializagao das solugdes, utilizando ferramentas
de preparagao do protétipo e referéncias inspiracionais
de tipos de protétipos, e encerraram o dia com uma roda
de compartilhamento de aprendizados sobre a prototi-

¢L pagem e avangos. J
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No segundo dia, as equipes finalizaram e ajustaram seus
prototipos, planejaram os testes e trocaram feedbacks
por meio de uma dinamica entre grupos. O dia foi conclu-
ido com a definicdo dos proximos passos, a apresentagao
do formato final das entregas e um fechamento coletivo
no tom de “Amigo Secreto” voltado ao fortalecimento dos
vinculos e a continuidade do trabalho.

oo
oo
oo




0 Encontro oA
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Na mentoria, comegamos com uma breve cheganca para
saber como a equipe estava em relagdo a jornada e ao que
havia sido construido no médulo anterior. Em seguida, re-
tomamos as principais ferramentas e decisdes do encontro
presencial, conversando sobre o andamento do protétipo e
dos testes realizados ou planejados.

®—— MENTORIA
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MODULO 5: Iteracéio, plano de

continuidade e reflexoes finais

¢—(1rDIA teomo | 885 —e

No primeiro dia, o médulo teve inicio com uma cheganca
e a apresentacgdo de seus objetivos, seguida de uma di-
namica pratica - “Desenho as cegas” - sobre iteragdo e
feedback. As equipes refletiram sobre os testes e ajustes
dos prototipos, avangcaram no desenho dos planos de
continuidade de curto prazo e encerraram o dia com um
resgate coletivo dos principais aprendizados da jornada.

¢ 2°DIA o | AR —

No segundo dia, o modulo concentrou-se na sintese do
processo e na comunicagao das solucdes, com ativi-
dades de reflexdo sobre a jornada e orientagdes para a
construcdo de apresentagdes finais. As equipes estrutu-
raram, apresentaram e receberam feedbacks sobre suas
apresentagdes e propostas, e o encontro foi encerrado
com uma dinamica de celebragao e fechamento coletivo,
marcando a transi¢cdo para a continuidade dos projetos.




00 Encontro o
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Na mentoria, o encontro teve inicio com uma breve che-
ganca, com o objetivo de compreender como a equipe se
encontrava em relagdo a jornada e ao que havia sido cons-
truido no modulo anterior. Em seguida, foram retomadas as
principais ferramentas e decisdes do encontro presencial,
com uma conversa sobre o andamento do protétipo e dos
testes realizados ou planejados.

l‘! 1"
O—GNCONTRO COM GESTORES >—0

Ao final do processo, cada grupo realizou um encontro com
os gestores para apresentar o desafio trabalhado, a solugao
desenvolvida, o prototipo e uma proposta de continuidade
da implementagéo apds o ciclo formativo.

O—GNCONTRO FINAL S0 )—o

O encontro final foi dedicado ao fechamento da jornada,
com reflexdes sobre o processo como um todo, destacan-
do boas praticas e principais aprendizados. O momento
também incluiu espagos de celebragdo e agradecimento
pela trajetdria construida coletivamente.

25
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O que foi aprendido na jornada

No ultimo encontro, ao refletirem sobre os principais
aprendizados da jornada, os participantes destacaram os
seguintes pontos:

Foco no Foco na
problema solugao

descobrir desenvolver| entregar

*  Ampliar a compreensdo do problema, considerando
diferentes perspectivas;

* Tomar decisdes com mais reflexao, evitando respos-
tas impulsivas;

* Reconhecer limites e priorizar o que é essencial;

* Fortalecer a escuta ativa e a comunicagdo adequada
ao contexto;

* Atuar com empatia para aprimorar solugdes e fluxos;

* Reconhecer os pontos fortes das pessoas da equipe
para orientar a definicao de atividades.

27



O que foi aprendido na jornada

Foco no Foco na
problema solugao

descobrir desenvolver| entregar

* Importancia de identificar o problema real e entender
seu contexto e atores envolvidos;

» Considerar as particularidades do publico alvo;

* Aplicar comunicagao eficiente;

* O problema real pode ser diferente do problema ini-
cial imaginado.

28



O que foi aprendido na jornada

Foco no Foco na
problema solugao

descobrir CEEENLIVETE  entregar

* Colocar o usuario (e a sociedade) em primeiro lugar;

e Ao criar, manter o foco nas necessidades reais
do usuario;

e Ter escuta ativa;

» Identificar e planejar possibilidades de solugdo;

» Refinar possibilidades de solugao;

* Buscar técnicas para resolver o problema;

* Importancia de testar antes de evoluir a solugao.

29



O que foi aprendido na jornada

Foco no Foco na
problema solugao

descobrir desenvolver [ICTd¢:-Y-+1g

 Entender que ndo ha problema em voltar ao item
inicialmente planejado, revisar caminhos e ajustar a
solugdo ao longo do processo;

» Ter resiliéncia e adaptagao diante da complexidade
do desafio;

« Design é uma ferramenta para criar solugdes.

30



Sobre a jornada interior de cada um

A imagem abaixo expressa, por meio das esculturas cria-
das pelos participantes, como cada um vivenciou essa
jornada. As representagdes foram construidas a partir
das seguintes perguntas norteadoras:

* O que aprendi sobre inovagao ao longo do processo?

* Qual foi o momento mais marcante da jornada para
mim — e por qué?

« Como foi, na pratica, experimentar e viver a inovagao?

* O quanto me sinto diferente apds essa jornada?
O que mudou em mim e na minha forma de agir e
tomar decisdes?







O percurso
do grupo:
do desdafio
a solucdo
ARSP

(Agéncia de Regulacéio
de Servigos PCIbHCOS%



GRUPO1

@ DESAFIO

A coleta seletiva mostra-se financeiramente e institucio-
nalmente inviavel no modelo atual: a taxa municipal ndo
cobre os custos do servico, o municipio ndo consegue
complementar o financiamento, a infraestrutura é insufi-
ciente, ha baixa adesao da populagao a separacdo de re-
siduos e inexistem normativas claras, o que desestimula
gestores a avancarem nessa agenda.

Participantes do grupo: Alieda Alves Godinho, Ariane Nunes Reis,
Jéssica Novelli, Julia Giurisatto e Vitorino Alvares Ribeiro.
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GRUPO1

@ o Percurso

Desde o inicio da jornada, a equipe da ARSP compre-
endeu a coleta seletiva como um desafio estrutural e
multifacetado. Na fase de Descoberta, escutas realizadas
junto a prefeituras e outros atores evidenciaram entra-
ves financeiros, operacionais, normativos e de adesao
da populagdo. Diante dessa complexidade, o grupo op-
tou, na etapa de Definicdo, por ndo buscar uma solucao
pontual, mas sim formular uma proposta com potencial
de continuidade.

Nas fases seguintes, foi concebida a ideia de uma instan-
cia permanente de articulagdo sobre coleta seletiva no
estado, estruturada como um comité de suporte técnico
aos municipios. A proposta foi materializada em proté-
tipos institucionais, incluindo uma minuta de decreto e
um modelo inicial de governanca, pensados como pontos
de partida para o dialogo e para a continuidade da agenda
apods o término da jornada.

@ RECOMENDAGOES

Como préoximos passos, recomenda-se validar a proposta
junto aos atores-chave, definir uma lideranga clara para
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GRUPO1

conduzir a governancga e instituir encontros peridédicos e
rituais de alinhamento, de modo a avancar com as itera-
coes, pilotos e a implementacgao.

@ SOLUCAO E PROTOTIPO

Como solugdo, foi criado o POCAR — Pacto de Organi-
zagdo, Cidadania e Acdo nos Residuos, estruturado em
trés frentes complementares: organizagao e governanga
do processo, agdes de conscientizagdo e educagao am-
biental, e implementagdo pratica da coleta seletiva nos
orgaos envolvidos. Como prototipo, o grupo desenvolveu
uma apresentagao explicativa do pacto para dialogo com
diferentes atores, além de uma minuta de decreto e do
desenho inicial da governancga da iniciativa.

Pilares: Inteligéncia e Estratégia

B e
ARSP SEDU/SECOM SEFAZ

Expertise Em Regulagéo Cultura da Reciclagem nas Captagdo de recursos para

escolas: legitimar a cobranca investimento no setor.

SN através da educacao.

Estudos para soluc¢des no setor.
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O percurso
do grupo:

do desafio
a solucdo
SEAMA

(Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos)



GRUPO 2

@ DESAFIO

O desafio é garantir a continuidade da remuneragao aos
produtores rurais pela conservagdo ambiental apos o
término dos cinco anos do Programa Reflorestar, diante
da indisponibilidade do Estado para manter os pagamen-
tos, 0 que exige a identificacdo de fontes alternativas e
sustentaveis de financiamento — como o mercado de
créditos de carbono — com avaliagdo criteriosa de riscos
e viabilidade no contexto do Espirito Santo.

Participantes do grupo: Anneli Moraes Gongalves, Livia Meneghel
de Almeida, Petruska Canal Freitas e Renata Jardim de Oliveira.
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GRUPO 2

@ o Percurso

A equipe da SEAMA iniciou a jornada investigando como ga-
rantir a continuidade dos incentivos aos produtores rurais
para além do prazo do Programa Reflorestar, considerando
o0 mercado de carbono como uma alternativa para susten-
tar, no longo prazo, o Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA). Ao longo da jornada, na fase de Descoberta, a equi-
pe mapeou os atores envolvidos no mercado de carbono,
buscou compreender as necessidades dos proprietarios
rurais e dos desenvolvedores e identificou os principais
desafios e incertezas relacionados a continuidade do PSA.
Na fase de Definicdo, essas questdes foram organizadas
como lacunas de conhecimento e aprofundadas a partir
de referéncias externas e dialogos com atores do setor. Ja
na fase de Desenvolvimento, o grupo concentrou esforgos
no desenho do arranjo institucional e da proposta de valor
de uma solugado baseada no mercado de carbono, explici-
tando os papéis e as relagOes entre os diferentes atores
envolvidos. Como encaminhamento, o grupo passou a
considerar um modelo de financiamento publico-privado,
a ser avaliado por uma consultoria juridica. Para testar o
valor da solucdo, foram desenvolvidos prototipos, incluin-
do materiais de consulta publica voltados a proprietarios
rurais — com o objetivo de compreender percepcdes e
potencial de engajamento no programa — e um desenho
inicial do modelo de governancga.
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GRUPO 2

@ RECOMENDAGGES

Estruturar uma estratégia integrada que articule comuni-
cagdo, engajamento e uma definicdo clara do modelo de
financiamento, explicitando o valor gerado pelo programa
de mercado de carbono para cada ator envolvido — pro-
dutores rurais, desenvolvedores, governo e demais partes
interessadas. Isso implica tornar compreensivel a légica
do mercado de carbono, definir papéis, responsabilidades
e fluxos financeiros no arranjo publico-privado e alinhar
expectativas quanto a viabilidade econdmica e a susten-
tabilidade do programa no longo prazo, fortalecendo a
adesdo, a confianga e a continuidade da iniciativa.

@ SOLUGAO E PROTOTIPO

Como solugdo, o grupo propds estruturar o Programa Re-
florestar incorporando o mercado de créditos de carbono
como uma nova fonte de financiamento. Como proto-
tipo, foram desenvolvidos o desenho de governanga, a
proposta de valor e o arranjo institucional do programa,
considerando um modelo de financiamento publico-pri-
vado. Além disso, foi elaborada uma Consulta Publica a
ser aplicada junto aos produtores rurais, com o objetivo
de compreender seu nivel de engajamento e percepgdes
em relagdo ao programa nesse novo formato.
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TESTE:
Consulta Publica com os Produtores Rurais

& Com quem testamos:
Técnicos da area ambiental, servidores publicos

= Principais feedbacks

“Quem garante a compra do crédito de carbono?”
“Qual é a fonte pagadora?”

“Quem vai garantir a remuneragao do produtor?”

@ Ajustes realizados

Inclusao da etapa formal de analise juridica prévia
Priorizagdo da consulta publica estruturada antes da implementacéo

Solucao Final

Aremunerago dos
servigos prestados pelo
desenvolvedor privado
se dard exclusivamente
por meio da cessao dos

Nao havera
transferéncia de recurso
financeiro do Estado
para o desenvolvedor

privado créditos de carbono
R T
efloresta PSA Reflorestar ﬁ!
$ ~Tn
Governo do Estado Proprietirio Rural Desen:glvedor Privado

* $

AINDA SERAO REALIZADAS

CONSULTAS PUBLICAS E

CONSULTAS  JURIDICAS

Repartigdo de beneficios EARANI
) privado paga um

da receita da venda dos créditos de carbono
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O percurso
do grupo:
do desafio
a solucdo
AGERH

(Agéncia Estadual de
Recursos Hidricos)



GRUPO 3

@ DESAFIO

A implementagao da nova normativa estadual de licen-
ciamento de pogos enfrenta limitagdes significativas de
capacidade institucional nos municipios: as Secretarias
Municipais de Meio Ambiente carecem de equipe técnica,
ha pouca clareza sobre responsabilidades interinstitucio-
nais e procedimentos adequados, observa-se alta rotati-
vidade de profissionais e baixa priorizagado da divulgacgao
do servigo, o que resulta em baixa demanda e risco de
aplicacao ineficaz da norma.

Participantes do grupo: Aldeneidiane Santana dos Santos, Ale-
xandre Batista de Aguiar, Anderson Gomes da Silva, Angelo Ro-
berto Bragato Filho, Eduardo Loyola Dias e Eula Andrade da Silva.
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GRUPO 3

@ o Percurso

Na fase de Descoberta, o grupo aprofundou a compre-
ensao do problema por meio de escutas com diferentes
atores, identificando gargalos como a limitagcdo da ca-
pacidade técnica das equipes municipais, fluxos pouco
claros e fricgcGes entre Estado, municipios e usuarios.
Na fase de Definigdo, o grupo estabeleceu que o desafio
a ser enfrentado era a dificuldade das prefeituras em
orientar a populagao e esclarecer duvidas sobre o licen-
ciamento de pocos. Na etapa de Desenvolvimento, foram
geradas diversas ideias, e o grupo decidiu avancar com
uma solucao de capacitacdo para servidores municipais
sobre o processo de licenciamento de pogos, com po-
tencial de ser estruturada em diferentes formatos e em
articulagdo com consorcios e areas parceiras. Por fim,
na etapa de Entrega, o percurso culminou na elaboracao
de um prototipo em formato de anuncio-convite, com o
objetivo de testar a proposta de capacitacdo junto a um
grupo inicial de gestores municipais.

@ RECOMENDAGOES

Desenvolver e testar um desenho inicial de formacao
com base na normativa, identificando os pontos de maior
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GRUPO 3

dificuldade de compreensdo por parte dos municipios.
Avaliar a necessidade de apoio continuo aos municipios
e formatos escalaveis. Na implementacgao, articular par-
cerias estratégicas para garantir escala, alinhamento ins-
titucional e sustentabilidade da capacitacdo no territorio.

@ SOLUGAO E PROTOTIPO

Como solugao, o grupo propds a realizagdo da Capacita-
¢ao para o Licenciamento Municipal de Pogos e Capta-
c3o de Agua Subterranea para apresentar os principais
pontos da nova normativa. Como prototipo, foi elaborado
um anuncio-convite para a formacao, que direciona a um
formulario destinado a captar as necessidades e suges-
tes dos municipios.

rh

CAPACITAGAO PARA

LICENCIAMENTO MUNICIPAL DE = ca

POCOS E A CAPTACAO DE X L Pt SRS\
) iag iy ‘e

=)

Consulta aos Municipios = Construgao
da Capacitagdo sobre Licenciamento de

Pogos

veipsl de poc

recursos hidricos no
Espirito Santo.

Este formuldrio foi elaborado para ouvir os entes locais.
Participe: G5 15eFszA
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GRUPO 4

O percurso
do grupo:
do desafio
a solucdo
AGERH

(Agéncia Estadual de
Recursos Hidricos)



@ DESAFIO

O Espirito Santo possui um grande numero de barragens,
mas enfrenta um cenario de cadastro fragmentado e
fiscalizagdo majoritariamente manual, sem um sistema
centralizado de monitoramento. A baixa transparéncia e
a escassez de dados confiaveis — agravadas pela au-
séncia de rotinas estruturadas, equipes, capacitagdo e
infraestrutura adequadas — dificultam a priorizagao das
inspecdes e comprometem a gestdo de riscos.

Participantes do grupo: Angelo Antonio Campos, Ahnaia Zanotelli
Dias da Silva, Gierot Nascimento Almeida, Lucas Fuentes Silveira
e Luiz Fernando da Silva Cordeiro.

47



GRUPO 4

@ o Percurso

Nas fases de Descoberta e Definicdo, o grupo concen-
trou-se em compreender o contexto das barragens, iden-
tificando o que é e o que ndo é monitorado, de que forma
isso ocorre, quem sdo os atores envolvidos, quais sao
suas necessidades e os principais desafios existentes.
Na etapa de Desenvolvimento, os esforgos se voltaram
a concepcao de uma ferramenta unificada de monitora-
mento de barragens, com maior clareza sobre seu papel
no apoio as equipes que necessitam de informacdes para
a gestdo e a tomada de decisdao. Ja na fase de Entrega,
a equipe avancou para o langcamento da ferramenta de
monitoramento de barragens, que segue em processo de
ajustes e aprimoramento continuo.

@ RECOMENDAGOES

Realizar entrevistas com usuarios para compreender o
valor da ferramenta e identificar necessidades de ajustes.
Além disso, estruturar um canal permanente de dialogo
com os usuarios da plataforma de monitoramento de
barragens, assegurando mecanismos continuos de coleta
de feedback, acompanhamento do uso e ciclos periodi-
cos de melhoria. A implementagao da ferramenta deve
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GRUPO 4

ser sustentado por processos-base bem definidos e pela
clara atribuigcao de responsabilidades, de modo a fortale-
cer a efetividade da ferramenta na gestao de riscos.

@ soLucho E PROTOTIPO

A solugao construida ao longo da jornada foi a ferra-
menta de Monitoramento de Barragens, cujo protétipo
se materializou em seu langamento inicial, ainda sem
todas as funcionalidades previstas e sujeito a ajustes e
aprimoramentos continuos.

B CAR - Vegetagdo Natva

M CAR - Reserva Legal

W CAR-APPS
B CPRM - Suscetibilidade 3 Inundac3o (2025)
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O percurso
do grupo:
do desafio
a solucdo
CEPDEC

(Coorolenooloriq Estadudal
de Protecéo e Defesa Civil)



@ DESAFIO

Atualmente, a execucgdo das respostas de ajuda huma-
nitaria em desastres é centralizada em um Unico o6rgéo,
a CEPDEC, o que gera sobrecarga e dificulta um atendi-
mento agil, coordenado e transparente a populagio.

Participantes do grupo: Chrystian Garcia de Souza, Josue Alves
dos Santos e Wakyla Cristina Amaro Corréa. Outros na foto: Ita
Maria Santos Macedo (Grupo 5).
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GRUPO 5

@ o Percurso

O grupo iniciou a jornada a partir de uma proposta de
solugao ja delineada para apoiar a resposta a desastres,
baseada no uso de uma ferramenta digital para o controle
de estoques de doagdes e em uma atuagao intersetorial
em situacdoes de desastre. Ao longo do percurso inicial,
emergiram aspectos estruturais da solucdo, como a ne-
cessidade de maior clareza quanto a requisitos, governan-
¢a e articulagao institucional. Posteriormente, o entendi-
mento do desafio foi aprofundado por meio da andlise de
cenarios de desastre, da jornada dos usuarios e de refe-
réncias externas, reforcando a importancia de um arranjo
multi-institucional sustentado por coordenagao e acordos
entre os érgdos envolvidos. Nas etapas seguintes, o grupo
avangou no desenho do fluxo de uso da ferramenta digital
e da proposta de governanca, realizando uma simulacao
com municipios para testar a integracdo entre os 6rgaos.
Na fase de iteracdo, os aprendizados dessa simulagao fo-
ram incorporados ao desenho inicial da solugao.

@ RECOMENDAGOES

Validar a estrutura de governanca e os fluxos de processo
junto aos diferentes 6rgaos potencialmente envolvidos na
resposta a ajuda humanitaria, a fim de avaliar sua viabili-
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GRUPO 5

dade, disponibilidade de engajamento e eventuais barreiras.
Em paralelo, apresentar o fluxo de uso da ferramenta digital
a empresa responsavel por seu desenvolvimento e estabe-
lecer ciclos de testes e iteracdo com usuarios potenciais.
Recomenda-se instituir um canal permanente de dialogo
com os usuarios, garantindo coleta continua de feedback,
monitoramento do uso e ciclos regulares de melhoria.

@ SOLUCAO E PROTOTIPO

Como solucdo, o grupo propods a criagdo de uma ferramenta
digital para o controle de doagdes, associada a um modelo
de governanca de ajuda humanitaria em desastres, base-
ado em uma atuagao descentralizada e coordenada entre
diferentes 6rgdos. Como protétipo, foram desenvolvidos
o desenho da ferramenta, o mapeamento dos fluxos de
processos da resposta humanitaria — com a definicdo dos
atores e de suas responsabilidades em cada etapa — e a
realizacdo de um simulado em municipios, com o objetivo
de consolidar a dinamica de articulagao entre os envolvidos.

Fluxo da
Ferramenta

CEPDEC faz a gestao e articulagao dos 6rgaos

0 municipio

faza
> retiradanos —»

estoques

5%



GRUPO 6

O percurso
do grupo:
do desafio
a solucdo
CESAN

(Companhia Espirito
Santense de Sqneomento)



@ DESAFIO

Os programas de Educagao Ambiental da CESAN apre-
sentam baixa visibilidade, o que resulta em baixo enga-
jamento e desconhecimento, por parte da populagao,
dos apoios oferecidos pela instituicdo. Além disso, as
atividades educativas realizadas ndao sao devidamente
registradas nem promovidas, em razao de processos de
registro complexos e pouco acessiveis, especialmente
para pessoas com menor familiaridade com tecnologias.

Participantes do grupo: Ester Sabino, Fernanda Ferreira Ribeiro,
Lorena Olinda Degasperi Rocha, Luceni Silva Campos e Neide Pe-
reira de Oliveira.
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GRUPO 6

@ o Percurso

Na fase de Descoberta, o grupo realizou escutas com
diferentes publicos para compreender como as informa-
cOes sobre os programas de Educagcdo Ambiental circu-
lavam e os desafios das liderangas de atividades educa-
tivas para registrar, divulgar e engajar participantes. Na
etapa de Definigdo, foram identificados entraves como a
complexidade e o pouco tempo disponivel para o registro
das atividades, além do fragil senso de rede entre as li-
derancas, o que orientou a solucdo para a criagdo de um
sistema de registro compartilhavel. Na fase de Desenvol-
vimento, a equipe optou por avancar com uma solucao
digital para o compartilhamento das agdes do programa
de Educacdo Ambiental da CESAN. Ja na etapa de Entre-
ga, foi concebido um Hub Digital de Educagdo Ambiental,
estruturado como um web app simples e intuitivo, com
area interna para registro das agles e area publica com
mapa interativo, ampliando a visibilidade das iniciativas,
a articulagao em rede e a participagao cidada.

@ RECOMENDAGOES

Definir uma governanca clara para o Hub de Educacao
Ambiental — com responsabilidades sobre curadoria,
atualizagao, suporte e uso da ferramenta — e instituir
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GRUPO 6

ciclos continuos de escuta e iteragdo com educadores e
usuarios, garantindo adogao e fortalecimento do hub ao
longo do tempo. Em paralelo, € fundamental realizar uma
campanha de comunicagao do Hub e dos programas de
Educagao Ambiental da CESAN para ampliar seu conhe-
cimento e alcance.

@ soLucko E PROTOTIPO

A solugdo proposta foi a criagdo de um Hub Digital de
Educacdo Ambiental, voltado a reunir e dar visibili-
dade as agdes de educagdao ambiental apoiadas pela
CESAN. Como protétipo, foi desenvolvida uma versao
digital preliminar da ferramenta, ainda sem todas as
funcionalidades implementadas.

Descubra iniciativas em
educagéo ambi | perto de
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GRUPO 7

O percurso
do grupo:
do desdafio
a solucdo
CESAN

(Companhia Espirito
Santense de Sqneomento)



GRUPO 7

@ DESAFIO

O modelo de saneamento rural se apoia na figura do ges-
tor comunitario, responsavel pela operagdo local do sis-
tema. No entanto, esses gestores, em geral, enfrentam a
falta de recursos para a aquisigao de insumos, a auséncia
de suporte técnico e a inexisténcia de canais claros de
apoio institucional. A pouca articulagao entre a prefeitura
e a CESAN quanto a responsabilidade pelo suporte aos
gestores gera situagbes de desamparo, especialmente
em momentos de crise, compromete a capacidade de
resposta e enfraquece a confianga da comunidade no
sistema como um todo.

Participantes do grupo: Cristiane Ferreira Correia Mauri Sa, Livia
Pereira Nunes Bessa, Lorena Favero Uliana e Nestor Alcides Gorza
Junior. Outros na foto: Neide Pereira de Oliveira (Grupo 6).
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GRUPO 7

@ o Percurso

Na fase de Descoberta, o grupo investigou os desafios
do dia a dia do gestor comunitario, identificando falhas
no registro de informacgdes, na comunicacdo e na com-
preensdo dos dados disponiveis. Na etapa de Definigao,
esse diagnodstico foi aprofundado, evidenciando a falta
de articulagao entre a CESAN e as prefeituras quanto as
responsabilidades de suporte aos gestores, bem como
situagdes recorrentes de desamparo em momentos cri-
ticos. Esse processo permitiu esclarecer os principais
gargalos da gestdao comunitaria. Nas etapas seguintes, de
Desenvolvimento e Entrega, a solugdo passou a ser con-
cebida como um conjunto integrado de acdes — e nao
apenas como uma ferramenta isolada — combinando
instrumentos de gestao, formagdo dos gestores, rotinas
estruturadas de suporte e estratégias de engajamento da
comunidade e também melhor clareza do papel de cada
ator, CESAN e prefeitura.

@ RECOMENDAGOES

Definir e formalizar um arranjo de apoio ao gestor comu-
nitario, com papéis claros entre a CESAN e as prefeituras,
avangando simultaneamente no desenho e no teste do
protétipo da ferramenta de gestao e do modelo de ca-
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pacitacdo. Recomenda-se incluir canais de comunica-
gdo, rotinas minimas de suporte e momentos periodi-
cos de formagdo e acompanhamento dos gestores para
garantir adesao.

@ SOLUGCAO E PROTOTIPO

A solugao proposta consiste na estruturagao de um mo-
delo integrado de apoio a gestdo do saneamento rural,
combinando ferramenta de gestdo, capacitagdo dos ges-
tores comunitarios e definigdo da governanga dos pro-
cessos de implementagdo. O protoétipo materializou-se
no desenho da capacitagao e no desenvolvimento de uma
versao inicial da ferramenta, apoiada por videos curtos
explicativos, voltados a facilitar a adogdo da solugdo no
cotidiano dos gestores.

' GESTAO ADMINISTRATIVA
N~ ®'e

CARTILHA DE GESTAO BRORURAL
COMUNITARIA EM

SANEAMENTO RURAL e

e ek Sk

@< E

PRO-RURAL IMPORTANCIA DA INFORMAGAO PARA AS PARCERIAS
e e—
COMUNIDADE X PREFEITURA X CESAN

A
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GRUPO 8

O percurso
do grupo:

do desafio
a solucdo
IEMA

(Instituto Estadual
de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos)



GRUPO 8

@ DESAFIO

A auséncia de normatizagao, politicas especificas e pro-
cedimentos claros para o resgate de animais em desas-
tres naturais resulta em respostas publicas insuficientes
e pouco efetivas. Sem planejamento prévio, articulagdo
estruturada e definicdo de papéis, a atuagdo dos érgdos
ocorre de forma emergencial e fragmentada.

NMRF

Participantes do grupo: Daniela Tavares Rodrigues, Mellina Suares
Mitrogiannis, Rodrigo Almeida, Tainan Bezerra Oliveira e Thais Re-
zende Leite.

63



GRUPO 8

@ o Percurso

Na etapa de Descoberta, o grupo interagiu com atores do
campo e mapeou a jornada atual de resgate de animais
em desastres naturais, identificando lacunas como a au-
séncia de normativas, o preparo insuficiente das equipes
e a falta de clareza institucional. Na fase de Definicdo, o
grupo aprofundou referéncias e evidéncias, delimitando
uma oportunidade concreta de intervencdo. Na etapa de
Desenvolvimento, a solugao escolhida foi uma rede in-
terinstitucional de resgate de animais, apoiada por uma
governanga minima, um instrumento normativo e um
fluxo de resgate claramente definido. Na fase de Entrega,
a proposta foi refinada com a participagao de diferentes
orgdos do setor publico, com papéis e responsabilida-
des explicitados para viabilizar o resgate de animais. Por
fim, na etapa de Iteracdo, a equipe optou por iniciar a
implementagdo com a constituigao de uma rede interna
ao |IEMA, criando uma base institucional para, em um
segundo momento, ampliar a articulagdo com outros
orgaos publicos.

@ RECOMENDAGOES

Consolidar a rede interna de resgate de animais no IEMA,
definindo de forma pratica os papéis, responsabilidades
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GRUPO 8

e fluxos de atuagdo entre os setores envolvidos, além de
estabelecer rotinas de articulacao, troca de informacdes e
validagdo dos procedimentos. Esse passo € fundamental
para fortalecer a coordenacao interna, gerar aprendizado
institucional e criar base concreta para, posteriormente,
ampliar a articulagdo com outros érgaos.

@ soLucio E PROTOTIPO

Como resposta ao desafio identificado, propde-se a cria-
¢do de uma rede de governanca interna no IEMA para o
resgate de animais em situagcdes de desastre, com pa-
péis, responsabilidades e fluxos de atuacdo claramente
definidos. O protétipo prevé a elaboragao de um fluxo
inicial de atuacdo da rede, com a indicacdo dos respon-
saveis, a ser posteriormente socializado e discutido com
os diferentes setores do IEMA.

Como seria a Rede durante a Y N
ocorréncia de um desastl’e « Notas informativas

« Envio de veterindrios
voluntérios

IEMA SESA
« Captura, transporte, destinagéo (fauna) « Abrigos e agéo de destinagdo
* Triagem . : PRyt
« Acinamento CETAS /CETRAS e o odlc

« Descarte seguro de carcagas
« Contaminagdo de dgua

p SEAMA * Zoonoses e vetores
_ A 'u. * Recursos e equipamentos
= o -\~ « Abrigos e destinagdo dos animais

st . « Cadastro dos animais e P,
LR L identificagdo dos responsaveis Volg:lg'rslos
Populagao

* Isolamento da drea « Salde animal (medicagdes, vacinas)
+ Acesso seguro para resgate
» Transporte de equipamentos e
insumos Acionamento dos 6rgaos de resgate e
seguranga publica para apoio da ordem
* CMBES + PMES + SESP

« Apoio nos abrigos
IDAF
iy SEAG
Defesa Civil
o eresa v « Logistica de grandes animais
« Logistica . « Insumos
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GRUPO 9

O percurso
do grupo:

do desafio
a solucdo
SERD

(Secretaria da
Recuperacdo
do Rio Doce)



GRUPO 9

@ DESAFIO

A porgao capixaba da Bacia do Rio Doce foi contaminada
em decorréncia de acidentes com barragens, colocando
em risco a populacdo ribeirinha. Apesar desse contexto,
o Estado do Espirito Santo ainda nao realizou o zonea-
mento e ordenamento pesqueiro continental, nem de-
finiu legalmente o 6rgdo responsavel por essa agenda.
Embora existam dados que poderiam subsidiar o proces-
S0, a escassez de recursos técnicos e a auséncia de uma
governanga institucional tém impedido seu avango.

Participantes do grupo: Carolina Pimenta de Alcantara, Elis Braga
Licks, Jose Alejandro Garcia Prado, Juliétty Angioletti Tesch, Laris-
sa Novaes Simdes Bueno e Naessa Stefany Alves Martins.
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GRUPO 9

@ o Percurso

Na fase de Descoberta, o grupo mapeou os principais
atores e gargalos por meio de revisdao documental e en-
trevistas, transformando a percepcao inicial de dispersao
em um entendimento mais claro do sistema. Na etapa
de Definicdo, evidenciou-se que o desafio central era a
auséncia de legislagdo que atribuisse competéncia aos
orgaos, somada a inexisténcia de iniciativas do Governo
do Estado do Espirito Santo para realizar o zoneamen-
to. Na fase de Desenvolvimento, a equipe delineou um
processo interinstitucional, com a SEAMA assumindo a
coordenacdo e a proposta de criagdo de um grupo técni-
co com outros orgdos. Paralelamente, reuniu referéncias,
elaborou um esboco de processo e de pré-governanca
e preparou materiais para o dialogo interinstitucional
de validacdo desses esbocos. Ao longo dos encontros, a
proposta foi amadurecida, resultando no desenho inicial
da governancga e no planejamento dos préximos passos
paravalidacgao institucional, apontando um caminho mais
estruturado para avancar de forma pactuada.

@ RECOMENDAGOES

Como proximo passo, recomenda-se validar a proposta
de pré-governanga com os atores envolvidos e definir
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mecanismos regulares de articulagdo entre os atores
dessa pré-governancga para assegurar continuidade, le-
gitimidade social e atualizagdo do processo ao longo do
tempo (reunides periodicas, distribuicdo de responsabi-
lidades etc).

@ SOLUGAO E PROTOTIPO

A proposta consiste na estruturagdo de um processo de
zoneamento e ordenamento pesqueiro continental, sus-
tentado por uma governancga interinstitucional. O pro-
totipo corresponde ao desenho de uma pré-governanga
que conduzira a estruturagdo desse processo.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Ordenar e zonear a pesca na por¢do capixaba da Bacia do Rio Doce

COORDENACAO APOIO EXECUCAO

agdes atendam os Suporte técnico
requisitos obrigatérios
especificos, como Fornecer expertise, experiéncia, dados

’ legals ou e/ou informagdes para auxiliar no
e plone.Jc' regulatorios.
execugao.

gerenciar
atividades,
organizar as agoes

planejamento e execug¢do das agoes.

SEAMA IEMA SEAG AGERH SERD
Estratégica e Suporte
Tomar decisdes, EEEINEOE A definir
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O percurso
do grupo:

do desafio
a solucgdo
INCAPER

(Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia
Técnica e Extensdo Ruroﬂ)



GRUPO 10

@ DESAFIO

Embora existam fluxos formais de geragdao de conheci-
mento e de integragao entre pesquisa e ATER, eles ndo
tém operado de forma efetiva na pratica, comprometen-
do os mecanismos de escuta das necessidades dos pro-
dutores rurais. Como resultado, a pesquisa gerada nem
sempre é alinhada as demandas do campo, nem chega
aos produtores no tempo adequado.

Participantes do grupo: Ita Maria Santos Macedo, Ivaniel Foro Maia,
Jhonatan Marins Goulart, José Salazar Zanuncio Junior, Rejane
Siqueira Bernardes Masson e Vanessa Alves Justino Borges.
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GRUPO 10

@ o Percurso

Na etapa de Descoberta, o grupo identificou os publicos-
-chave a serem ouvidos e reconheceu a importancia das
entrevistas para revelar os gargalos reais na interagdo en-
tre os produtores rurais e as pesquisas da instituicdo. Na
fase de Definigdo, ocorreu uma mudanga de perspectiva
relevante: constatou-se que ja existiam processos formais
para a geragao de conhecimento e para a integragado entre
pesquisa e ATER, porém esses ndo estavam sendo efeti-
vamente implementados. A partir disso, a equipe passou
a investigar os motivos que impediam a adocdo desses
processos. O fluxo de transferéncia de tecnologia foi ma-
peado de ponta a ponta, e uma nova rodada de escutas
foi planejada para aprofundar o diagndstico. A partir do
diagnostico, o grupo decidiu desenvolver uma ferramenta
para captar de forma mais agil as necessidades dos pro-
dutores rurais e utilizar essas informagdes para orientar
prioridades de pesquisa e encaminhamentos institucio-
nais. A solugdo se materializou em um primeiro prototipo:
um formulario para registro de demandas dos produtores,
voltado a retroalimentar o ciclo de pesquisa e extensao.

@ RECOMENDAGOES

Definir de forma clara a governanca do fluxo de proces-
sos, explicitando a jornada do produtor — da comuni-
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cagdo sobre a ferramenta até o recebimento da reco-
mendagdo — e o papel de cada geréncia e area ao longo
do ciclo. Recomenda-se também testar o protdtipo com
os produtores rurais e o fluxo com as areas envolvidas,
para avaliar o valor efetivo da solugdo para produtores e
equipes do INCAPER.

@ SOLUGAO E PROTOTIPO

A solugao consiste no redesenho do fluxo de interagao
entre os produtores rurais e o INCAPER, de modo que
as demandas do campo orientem decisGes estratégicas
da instituicdo e que os produtores sejam atendidos em
tempo habil. O protétipo materializou-se em um formu-
lario destinado aos produtores, voltado a captagao de
demandas e a retroalimentagdo continua do ciclo de
pesquisa e extensao.

Solicitagdo de Pesquisa Agropecudria

Esse formuldrio servird para que vocé apresente seu interesse em tecnologias ou solugdes
de problemas no contexto produtivo. Conte com o Incaper para Apoio Técnico e Extenséo
Rural.

-> Este formulério seré postado no site do Incaper a ser acessado pelos agricultores,
consultores, extensionistas, etc.
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A realizagdo desta jornada so foi possivel gragas ao en-
gajamento e a abertura das equipes participantes, que se
dispuseram a refletir criticamente sobre seus desafios
e a experimentar novas formas de pensar e agir na ges-
tdo publica. Agradecemos as servidoras e aos servidores
dos diferentes 6rgaos do Governo do Estado do Espirito
Santo, que trouxeram seus contextos reais, compartilha-
ram aprendizados e construiram, de forma colaborativa,
caminhos possiveis para enfrentar desafios complexos
da transigao ecologica.

Nosso reconhecimento também as areas institucionais
que apoiaram e viabilizaram o Ciclo de Solucdes em
Governo, em especial ao LAB.ges, a SEGER e a ESESP,
pelo compromisso continuo com a inovagado publica e o
desenvolvimento de capacidades no setor publico.

Que este registro sirva como memoria viva do percurso
realizado, inspiragao para novos dialogos e ponto de par-
tida para desdobramentos futuros nas instituicdes. Se-
guimos juntos no fortalecimento de uma atuacgdo publica
mais colaborativa, estratégica e orientada a impacto!
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